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Medical Systems

WIR GARANTIEREN

10 Jahre

ADVANCED VASCULAR DIAGNOSTICS

GARANTIE & QUALITAT

SOT-Herstellergarantie

Qualitat, auf die Sie sich verlassen konnen. Ein ganzes Produktleben lang.

Unsere AngE™-GefalRdiagnostikprodukte stehen fiir Prazision und

Langlebigkeit. Darum ergdnzen wir unser

Qualitatsversprechen um eine weltweite 10-jahrige Herstellergarantie fiir ab 1. Janner 2026 gekaufte Gerate.

IHR GARANTIESCHUTZ IM UBERBLICK

Q 10 JAHRE ABGEDECKT ° AUSGENOMMEN

® Material- und Fertigungsfehler an unseren .
Medizinprodukten AngE PRO4, AngE PRO8 und
AngE PHLEBO

[ ]
® Fehler durch Konstruktion oder Montage

e Reparatur oder Austausch betroffener Teile °

VORAUSSETZUNG

Manschetten, Sensorkopfe, Verbrauchsmaterial,
Kabel und Zubehor

Systemkomponenten von Drittanbietern, wie z.B.
Doppler, Dopplersonden, Computer, Trenntrafo, etc.

Ubliche Gebrauchsspuren, Sturz-, StoR-, Transport-
und Fliissigkeitsschaden sowie mechanische
Einwirkung, unsachgemaRe Anwendung oder
Pflege

RegelmaRiger Service (STK und MTK) ist Voraussetzung

Die fiir das Gerat vorgesehenen sicherheits- und messtechnischen Kontrollen miissen spéatestens alle 24 Monate erfolgen.

Die Kosten der wiederkehrenden Priifungen sind nicht Teil der Garantieleistung.

Priifprotokolle bitte als Nachweis aufbewahren.

GARANTIE-ERWEITERUNG

Wir erweitern unser bisheriges Garantieversprechen fiir die Medizinprodukte AngE PRO4,

AngE PRO8 und AngE PHLEBO. Fiir andere Produkte gelten weiterhin die jeweils
anwendbaren gesetzlichen und vertraglichen Gewahrleistungsanspriiche sowie
gegebenenfalls Garantien der jeweiligen Hersteller.

WICHTIG

Freiwillige Garantieleistung ohne Rechtsanspruch und bis auf Widerruf. Sachgeméle
Nutzung nach Gebrauchsanweisung und Reparaturen ausschlielich durch SOT bzw.

autorisierte Stellen. Fir einen Garantiefall Kaufbeleg, Seriennummer und
Priifnachweise bereithalten.
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Medical Systems

FRAGEN UND ANTWORTEN

Haufige Fragen

Alles Wichtige rund um die erweiterte Herstellergarantie — direkt und verstandlich.

Fiir welche Gerate gilt die Garantie?

Fr fabrikneue SOT-Medizinprodukte (AngE PRO4,

AngE PRO8 und AngE PHLEBO), die ab dem 01.01.2026 von
einem gewerblichen Endkunden bei SOT oder einem
autorisierten Vertriebspartner gekauft wurden.

Wann beginnt und endet sie?

Sie gilt zehn Jahre ab dem auf der Kaufrechnung
dokumentierten urspriinglichen Kaufdatum. Reparaturen
verldngern die Laufzeit nicht.

Was ist ein Herstellerfehler?

Ein nachweislich auf Material, Fertigung oder Konstruktion
zuriickzufiihrender Fehler am eigentlichen Gerat.

Sind Manschetten und Kabel erfasst?

Nein. Verbrauchsmaterial und separates Zubehor — etwa

Manschetten, Kabel oder andere Zubehorteile — sind
ausgenommen.

Sind Sturzschaden oder Verschleil gedeckt?

Nein. Der Schutz greift nicht bei gewdhnlichem Verschleil3,
unsachgemalBer Nutzung, auBeren Einwirkungen oder
unautorisierten Reparaturen.

Kann ich meine Anlage selbst reparieren?

Eigenméchtige Eingriffe sind nicht umfasst. Reparaturen
und Anderungen miissen ausschlieBlich durch SOT oder
hierfir autorisierte Stellen erfolgen.
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Welche STK/MTK sind erforderlich?

Die fir Ihr Geréat vorgesehenen sicherheits- und
messtechnischen Kontrollen miissen spatestens alle 24
Monate sowie bei kiirzeren gesetzlichen oder
herstellerseitigen Intervallen entsprechend friiher
stattfinden.

Muss ich die Priifungen nachweisen?

Ja. Bitte bewahren Sie STK-/MTK-Protokolle und weitere
vorgeschriebene Servicenachweise auf. Die Priifkosten
selbst sind nicht Teil der Garantie.

Gilt die Garantie auch auBerhalb Europas?

Ja, weltweit. AuRerhalb Osterreichs erfolgt die Abwicklung
in der Regel uber lhren autorisierten SOT-Vertriebspartner.

Wie melde ich einen Garantiefall?

Kontaktieren Sie lhren Vertriebspartner oder SOT vor einer
Einsendung. Beno6tigt werden Seriennummer, Kaufbeleg,
Priifnachweise und eine Beschreibung des Problems.

Wer bezahlt den Versand?

Den versicherten Hinversand einschlieBlich sicherer
Verpackung und gegebenenfalls Zollformalitaten tragt
grundsaétzlich der Kunde.

Bekomme ich wahrend der Reparatur ein
Leihgerat?

Ein Leih- oder Austauschgerat zur Uberbriickung gehért
nicht zum Leistungsumfang. Ist ein Fehler nicht gedeckt,
erhalten Sie bei Bedarf ein separates Reparaturangebot.
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10 JAHRE HERSTELLERGARANTIE

Garantiebedingungen

Fassung Oktober 2026 - Erganzende Bestimmungen

01  Garantiegeber

Sonotechnik Austria Angio Experience GmbH (SOT Medical
Systems), Alte Hollenburger Strale 4, 9161 Maria Rain, Osterreich;
office@sot-medical.com, +43 4227 84 991, www.sot-medical.com.

02  Kundengruppe und Geltungsbereich

Diese freiwillige Garantie gilt bis auf Widerruf und richtet sich
ausschliellich an Unternehmer und professionelle gewerbliche/

institutionelle Betreiber (B2B). Sie gilt weltweit fur fabrikneue, von SOT

hergestellte Medizinprodukte (Grundgerate), die der Endkunde ab
01.01.2026 bei SOT oder einem autorisierten Vertriebspartner kauft.
MaRgeblich ist die Rechnung an den Endkunden.

03  Garantiedauer

Die Garantie beginnt am urspriinglichen Kaufdatum durch den
Kunden bzw. Vertriebspartner gemaR Rechnung und endet ohne
Verlangerung nach zehn Jahren. Austausch, Reparatur und
Ersatzteile lassen keine neue Garantiefrist entstehen,; fir Ersatzteile
gilt die verbleibende Laufzeit.

04  Garantierter Mangel

Erfasst sind nach Priifung durch SOT Material-, Fertigungs- und
Konstruktionsfehler am Grundgerat, soweit ihre Ursache der
Herstellung zuzurechnen ist. Eine bestimmte ununterbrochene
Einsatzbereitschaft oder eine allgemeine Funktionsgarantie wird
nicht zugesagt.

05 Nicht erfasste Gegenstande

Nicht umfasst sind Verbrauchsmaterial, gesondertes Zubehor
(insbesondere Manschetten, Sensorkdpfe, Sonden, Kabel und
sonstige Zubehorteile), Wartungs- und Priifleistungen,
Software-/Cloud-Abonnements sowie Leistungen Dritter.

06  Ausschliisse

Ausgeschlossen sind Schaden durch Fehlbedienung, nicht
bestimmungsgemalRen Einsatz, mangelhafte Aufbewahrung/Pflege,
Sturz, StoR, Quetschung, Fliissigkeit, Uberspannung, duRere
Einwirkung, Transport nach Ubergabe sowie durch unautorisierte
Eingriffe, Umbauten oder Reparaturen sowie normale
Gebrauchsspuren.
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07  Wartungs- und Priifpflicht

Voraussetzung ist die ordnungsgemaRe Einhaltung der von SOT fiir
das jeweilige Gerat vorgesehenen Wartungen sowie STK/MTK,

soweit anwendbar, mindestens im 24-Monats-Rhythmus; kiirzere
vorgeschriebene Intervalle bleiben malRgeblich. Kontrollen sind von
vom Hersteller qualifizierten Stellen auszufiihren und durch Protokolle
nachzuweisen. Ohne diese Nachweise besteht kein Garantieanspruch.

08  Meldung und Einsendung

Der Kunde meldet einen mdglichen Garantiefall ohne
unangemessene Verzogerung bei SOT oder seinem autorisierten
Vertriebspartner und legt Seriennummer, Kaufrechnung,
Prif-/Wartungsnachweise sowie Fehlerbeschreibung vor. Eine
Einsendung erfolgt erst nach Abstimmung mit SOT bzw. dem
Partner. SOT darf das Geréat untersuchen und die Fehlerursache
feststellen.

09  Garantieleistung

Bei anerkanntem Herstellerfehler wahlt SOT zwischen kostenloser
Reparatur, Ersatz defekter Teile oder Lieferung eines gleichwertigen
Ersatzgerates. Ein Anspruch auf ein neues Geréat oder ein bestimmtes

Austauschmodell besteht nicht. Ersetzte Teile gehen in das Eigentum
von SOT Uber.

10  Transport und Nebenkosten

Sichere Verpackung, Hinversand zur vereinbarten Servicestelle,
Transportversicherung sowie etwaige Versand-/Zollformalitaten
beim Einschicken trdgt der Kunde. Bei anerkanntem Garantiefall
ibernimmt SOT den (blichen Riickversand nach der Reparatur;
Express-, Sonder-, Zoll-, Steuer- und Importkosten sowie
Ausbau/Einbau und Anfahrt sind nicht umfasst.

11 Nicht eingeschlossene Leistungen

Leih- und Uberbriickungsgeréte, Vor-Ort-Service, Nutzungsausfall,
entgangener Gewinn, Folgekosten und routinemalige STK/MTK
sind nicht Gegenstand dieser Garantie. Bei von der Garantie nicht

gedecktem Fehler bietet SOT auf Wunsch eine kostenpflichtige
Reparatur nach separater Zustimmung an.

12 Sonstiges und Rechtsordnung

Diese Garantie erganzt etwaige gesetzliche oder vertragliche
Anspriiche gegen den Verkaufer und schrankt zwingende Rechte,
insbesondere Produkthaftungs- und Personenschadensanspriiche,
nicht ein. Es gilt 6sterreichisches Recht unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts; Gerichtsstand ist, soweit rechtlich zuldssig, das
sachlich zustédndige Gericht am Sitz des Garantiegebers.
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